BAN CHAP HANH TRUNG UONG DANG CONG SAN VIET NAM
UY BAN KIEM TRA Ha N%‘u, ngéy%% thang ﬁ &M 2022
S6 06-QB/UBKTTW

QUY DINH
quan ly, khai thac, sr dung Phan mém quén ly
don thw khiéu nai, t6 cao, phan anh

- Can c* Quy ché lam viéc clia 0y ban Kiém tra Trung wvong khoa XIII;

- Can cr Quyét dinh s6 27-QB/TW, ngay 10/8/2021 cua Ban Bi thu vé viéc
ban hanh Chuwong trinh (¢ng dung c6ng nghé théng tin trong hoat déng cla cac
co quan dang giai doan 2021 - 2025;

- Céan ct Quy dinh s6 5572-QB/VPTW, ngay 19/01/2021 cla Van phong
Trung wong Dang vé viéc xay dung, trién khai cac phan mém hé thong thong tin
trong cac co quan dang;

ay ban Kiém tra Trung wong ban hanh Quy dinh vé quan ly, khai thac, st
dung Phan mém quéan ly don thw khiéu nai, t6 cdo, phan anh, nhu sau:

PHANI
QUY BINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh vé viéc quan ly, van hanh, khai bao, cap phat tai
khodn truy cap Phan mém quan ly don thw khiéu nai, t6 cao, phan anh; viéc cap
nhat, khai thac, st dung di¥ liéu don thu khiéu nai, t6 cao, phan anh (sau day goi
tét 14 don thw) va viéc tap huén, huéng dan trién khai st dung phan mém.

2. Quy dinh nay ap dung déi vai cong tac theo doi, xt ly don thu tir Oy ban
kiém tra cdp huyén va tvong duong (sau day goi tét 14 cdp huyén) trd 1én va céac
ca nhan dugc giao nhiém vu lién quan dén theo doi, xtr ly don thu va quan ly,
van hanh phan mém.

biéu 2. Giai thich tr ngir

1. Phan mém quan ty don thw khiéu nai, t6 cdo, phan anh ((au day goi
tat 1a phan mém) dwoc cai dit tai Trung tam tich hop chung cla cac co quan
dang Trung wong (do Trung tdm Codng nghé thong tin - Co yéu,, Van phong
Trung wong Bang quéan ly) trén mang thdng tin dién réng cua Dang, co tich hop
gidi phap bao mat ctia Ban Co yéu Chinh phd dé xtr ly, lwu trir di¥ liéu & cap do
“Toi mat”, dwoc st dung dé cap nhat, quan ly, khai thac dit liéu don thw tlr Gy
ban kiém tra cdp huyén trd lén.
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2. D liéu don thw la tap hop cac thong tin vé viéc ti€ép nhan, xir ly don
thw, bao gdm: Thong tin vé khiéu nai (ho tén, dia chi cGa nguoi khi€u nai; tom
tét ndi dung khiéu nai va két qua giai quyét don khiéu nai;....); théng tin vé t6
céo (ho tén, dia chi cla nguoi to cdo; thong tin tap thé, ca nhan bi t6 cdo; tom
tét ndi dung t6 céo va két qua giai quyét don t6 céo...); thdng tin vé phan anh
(ho tén, dia chi cla nguoi phan anh; tom tat ndi dung phan anh; két qua xc Iy
phan anh...).

3. Co s¢ di¥ liéu la tap hop nhitng div liéu don thw c6 lién quan v&i nhau
duoc phan mém sip xép, t6 chic, phan loai theo mot cdu tric nhét dinh dé lvu
trt, theo ddi, théng ké va khai thac st dung. Co s& di liéu dwoc quan ly tap trung
tai Trung tdm tich hop chung tai Van phong Trung vong Bang va duwoc cap nhét,
khai thac tai Uy ban kiém tra cac cdp dé phuc vu cong tac kiém tra, giam sat, giai
quyét khiéu nai, t6 cao, phan anh.

4, Cap nhét co sé dir liéu la viéc thém mai, stra doi hodc x6a bo dir liéu
don thu trén Phan mém bdi nguoi cé tham quyén.

5. Quan ly co s& di liéu la viéc td chirc bdo dam dd an toan, tin cdy, toan
ven va san sang cta hé théng phuc vu cho cap nhat, khai thac, st dung di liéu
don thu.

6. Khai thac co s& di liéu la viéc truy cép, tra ctru, phan tich, tong hop dir
liéu don thu trén Phan mém dé phuc vu cho muc dich st dung.

7. M& dinh danh 1a mot chudi ky tw duoc hinh thanh tir 14n tao 1ap dau tién
va bét bién, dung dé xac dinh chinh xac doi twong truy cap trén Phan mém. Viéc
tao 1ap ma dinh danh trong pham vi diéu chinh ctia Quy dinh nay duwgc thuc
hién theo Quy dinh s6 15-QB/VPTW, ngay 30/01/2018 cua Van phong Trung
wong Dang va stra doi, bd sung (néu co).

8. Tai khoadn truy cap Phan mém bao gébm (1) tai khoan quan tri, (2) tai
khoan quan ly nguoi dung va (3) tai khoan ngudi ding; moi tai khoan chira hai
thong tin chinh la tén dang nhap (trung véi ma dinh danh) va méat khau. Trong do:

- Tf‘;\i khoan quan tril Ié\tai khoan ,Sff d,ungvdé’ quan ly, kha/i béo théng Ein
n(u(l dUng tron{ pham vl 10an quéc; o0 chibe ndng thém mei. X0d phan quytn,
dat lai mat khau vé trang thai mac dinh cho tai khoan quan ly ngudi dung va tai
khoan ngudi dung; khdng cé kha nang xem, khai thac, cap nhat co s& di liéu.
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- Tai khoan quan ly nguti dung la tai khoan duwoc tao ra tir tai khoan quan
tri, dwoc phan quyén dé quan ly mot so tai khoan nguoi dung nhat dinh; quyén
cap nhat, khai thac dir liéu don thw, quyén thém mdi, stra doi hoac x6a bd dir
liéu don thu cla tai khodn quan ly nguoi dung bao ham téng thé quyén cla toan
bd cac tai khoan ngudi dung dwgc phan quyén quan ly; khdng cé chirc nang
thém mai, x6a, phan quyén tai khodn nguoi dung.

- Tai khoan nguoi dung la tai khoan duwoc tao ra tir tai khoan quan tri, c6
tén dang nhap la ma dinh danh theo quy dinh va mat khau mac dinh chung cho
tat ca tai khodn; siv dung de cap nhat, khai thac dir lieu don thu; c6 chlrc nang
thém méi, stra d6i hodc xo6a bo dir lieu don thw trong pham vi duwgc phan quyén;
khong c6 chirc nang thém méi, xda, phan quyén tai khoan.

Piéu 3. Nguyén tac quan ly, van hanh Phan mém

1. Gy ban kiém tra cac cdp st dung thiét bi lvu khéa (do Ban Coyéu Chinh
phl cung cap) dé truy cap phan mém trén mang dién rong clia Bang theo dia chi:
https://donthu. ubkttn.dcs.vn. Qua trinh van hanh phan mém dam bao tuan theo
dang quy trinh, huéng dan s dung.

2. Tai khoan, dit liéu phan mém cé gia tri st dung nhu tai liéu c6 chira bi
mat nha nudc. Viéc quan ly dir liéu don thu gin véi quan Iy tai khoan va céng
tac bdo dam an toan, an ninh thong tin theo cac quy dinh vé bao vé bi mat cla
Pang, phap luat cia Nha nuwéc va dam bao an toan théng tin mang.

3. Toan bd di¥ lieu don thw phai dwoc cap nhat day dd, chinh xac, kip thoi
va lwu tri thanh co s& di liéu trén Phan mém.

4. Viéc cap nhat, khai thac, st dung di¥ liéu don thw theo dung quy dinh,
muc dich, tham quyén, chirc ndang, nhiém vu clia co quan, don vi.

biéu 4. Nhirng hanh vi bi nghiém cam

1. Pha hoai hé thdng van hanh phan mém; can trd, ngan chan, truy cap trai
phép, thay doi hodc lam vo hiéu hda qua trinh van hanh phan mém.

2. X04 bo, g& bo, thay ddi thong s thiét 1ap dé gay 16i phan mém hoic 1am
thay doi co s& di liéu c6 trén hé thdng phan mém.

3. Cung cép, phat tan, chia sé thdng tin vé tai khoan va co so dit liéu cla
Phan mém khong ding tham quyén.

4. Truy cap bét hop phap vao Phan mém bang tén, mat khiu cla nguoi
dung hodc cla co quan, don vi khac; tv y thay do6i, lam sai Iéch, hly hoai co s&
div liéu don thu trén Phan mém.
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PHAN 11 ,
QUY PINH CU THE

Diéu 5. Trach nhiém quan ly, van hanh Phan mém

1. Van phong Co quan Gy ban Kiém tra Trung wong (goi tat la Vin
phong Co quan)

Chu tri, ph6i hop véi cac co quan, don vi lién quan: Bao dam cac diéu kién
vé ha tang k¥ thuat dé van hanh Phan mém (may chd, thiét bi lvu trir div liéu,
thi€t bi két ndi, hé thong giam sat bdo mat, quan tri, hé thong cai dat tw dong
sao lvu di¥ liéu dinh ky;...); x& ly cac ndi dung vé k¥ thuéat trén toan hé thong dé
bao ddm Phan mém van hanh 6n dinh; thuwc hién cac bién phap bao dam an toan,
an ninh thoéng tin tai may chl cai dat Phan mém; cai dat dé thwc hién viéc sao
lvu dinh ky di liéu don thu trén Phan mém; nghién ctru, dé xuat viéc chinh stra,
b6 sung, nang cap cac tinh nang, tich hop Phan mém phuc vu cong tac quan ly,
diéu hanh va chuyén mon.

2. Gy ban kiém tra cdp tinh va twong duong (goi tt 1a cdp tinh)

- Chu tri t0 chtrc trién khai ddng b phan mém dén Gy ban kiém tra cap huyén.

- Ph6i hgp voi van phong cdp Gy dé trao doi véi Trung tim Co6ng nghé
thong tin - Co yéu (Van phong Trung wong Bang) va Cuc Co yéu Dang - Chinh
quyén (Ban Coyéu Chinh phl) dam bao dé két ndi, bado mat dir liéu phan mém
trong pham vi cap tinh va cap huyén tric thudc theo quy dinh.

- Phoi hop véi Vén phong Co quan tdng hop cac van dé phat sinh trong qua
trinh trién khai phan mém trong pham vi thudc cdp minh dé nghién ctru, dé xuét
viéc chinh slra, b0 sung, nang cap cac tinh nang, tich hop Phan mém phuc vu
cong tac quan ly, diéu hanh va chuyén mon.

3. Can bd, cong chirc dwoc giao nhiém vu quan ly, van hanh phan mém

- Thuc hién nhiém vu ding quy trinh nghiép vu duoc hwéng dan, theo chire
trach, nhiém vu duoc giao.

- Chap hanh céac quy dinh vé bdo vé bi mat nha nwéc va ddm bao an toan
thdng tin mang trong qué trinh quan ly, van hanh.

- Khi gap s c6 k¥ thuat, phat hién 16i trén Phan mém, quén thong tin tai
khodn, méat khau hoac nghi ngd, phat hién bi 16 thong tin tai khoan phai Kip thoi
thong bao (theo trinh tw phan cdp trong Nganh kiém tra Dang) vé Van phong
Co quan dé duoc ho tro, giai quyét.



5

biéu 6. Khai bao, cap phat va quan ly tai khoan truy cap Phan mém

1. Gy ban Kiém tra Trung wong giao Van phong Co quan quan ly tai khoan
quan tri dé khai bao tai khoan truy cap phan mém (trén co s& van ban cla Gy
ban kiém tra cdp tinh tong hop danh sach dé nghi ctia Gy ban kiém tra cap
huyén) trong pham vi toan qudc va hd tro dinh dang lai mat khau cho nguoi
dung khi c6 yéu cau.

2. Van phong Co quan va Vu Tong hgp Co quan Gy ban Kiém tra Trung
wong (goi tat 1a Vu Téng hop) phdi hop véi Gy ban kiém tra cp tinh cip phat tai
khoan cho cac don vi trong pham vi toan qudc. Viéc cdp phat, ban giao tai
khoan & tirng cdp phai thuc hién théng nhat bang van ban va luu trr thanh ho so
theo quy dinh.

- O c8p Trung vong:

+ Tai khoan nguei dung cép theo s6 lwgng can bd dugc phan cong thuc
hién nhiém vu xt ly don the, mdi ddng chi 01 tai khoan.

+ Tai khodn quan ly nguti dung cdp 01 tai khoan duy nhat cho dong chi
lanh dao vu phu trach cdng tac theo doi, xtr ly don thu.

- O cdp tinh, huyén:

+ Tai khoan nguoi dung cép theo don vi, moi don vi dugc cip 01 tai khoan
giao cho 01 dong chi quan ly st dung.

+ Chi cép tai khoan quan ly ngu®i dung déi voi nhitng don vi c6 tir 03 tai
khoan nguoi dung tré Ién va giao cho thd trwéng hoac phd tha trwdng thwong
trec quan ly, st dung. Nhu cau cdp thém tai khoan ngudi dung cla cép tinh,
huyén dwoc thuc hién trén co sé trao doi, thong nhat gitra Van phong Co quan
V@i cac don vi co trach nhiém bao dadm viéc cdp phat thiét bi lvu khoa dé truy
cap phan mém.

3. Nguoi dung sau khi dwgc cdp phat hoac nhan ban giao tai khoan (khi c6
sy thay d6i phan cong nhiém vu, don vi cong tac) cé trach nhiém déi mat khau
trwdc khi str dung dé dam bao khéng bi 10 lot dir lieu don thw trong pham vi
duoc phan quyén.

biéu 7. Cap nhat, quan ly, khai thac st dung co s& dit liéu don thw

1. Oy ban kiém tra tlrng cap cap nhat dir {1éu don thuv cla cdp minh (Oy ban
Kiém tra Trung wong giao Vu Tong hop; Gy ban kiém tra cap tinh, huyén cén ct
quy dinh xt ly don thw ctia cdp minh dé phan cong theo chirc nang; nhiém vu)
va chiu trach nhiém veé tinh day dui, chinh xac, kip thi dir liéu don thw cap nhat
vao phan mém.
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2. 0y ban kiém tra cép trén theo d&i, don doc tinh hinh trién khai s& dung
phan mém dé cap nhat dir liéu don thuw cta Gy ban kiém tra cdp duéi truc ti€p
(thdng qua cong tac nam tinh hinh cla can bd dwoc phan cong theo dbi dia
ban) dé dam bao viéc cap nhat dir liéu day du, chinh xac, kip thoi; ¢d co so danh
gia diém thudng cho cac don vi thwc hién t6t, 1am cin ct binh xét thi dua hang
nam theo quy dinh.

3. Van phong Co quan chiu trach nhiém ph6i hop voi cac don vi lién quan
thuc hién viéc cai dat, sao lvu dinh ky dit liéu don thw trén Phan mém (t6i thiéu
01 tuan/ian) dé dam bao tinh toan ven, bdo mat, an toan cuta thong tin di liéu
don thu toan nganh theo quy dinh.

4. Viéc khai thac dir lieu don thw tir phan mém gén véi viéc phan quyén tai
khodn. So liéu thong ké don thu trén Phan mém s dung dé doi chiéu twong (rng
V@i biéu vé don thu trong quy dinh vé thong ké s6 liéu.

5. 0y ban kiém tra cdp trén duvoc quyén yéu cau Uy ban kiém tra cap dudi
bao cdo, cung cdp dir liéu don thu dé phuc vu cong tac kiém tra, giam sat.

Chuong 111
DIEU KHOAN THI HANH

Piéu 8. To chirc thuc hién

1. Gy ban kiém tra cép tinh cdan c* vao quy dinh cla Gy ban Kiém tra
Trung wvong dé xay dung quy dinh cu thé vé viéc quan ly, van hanh, cap nhat,
khai thac, st dung di¥ liéu don thw va viéc tap hudn, hwdng dan trién khai st
dung phan mém cuta cdp minh; chd tri t6 chtc tap hudn, hwéng dan, hd tro
ngudi ding & cdp huyén xt Iy cac viedng méc cai dat va st dung Phan mém.

2. Thoi gian trién khai dong b phan mém xubng cap huyén thuyc hién
trugc thang 03/2023.

3. Vu Pao tao - BOi duwdng, Co quan Gy ban Kiém tra Trung wong chu tri,
phoi hop véi Vu Tong hop va Van phong Co quan tham muu gitp Gy ban Kiém
tra Trung wong t6 chic tap hudn dé huéng dan cai dat, st dung Phan mém cho
nguoi dung tr cap tinh trd Ién.

4. Van phong Co quan chu tri, ph6i hop v&i Vu Tong hop va cac don vi cd
lien quan ho tro ngudi dung x& Iy cac veéng mac lién quan dén cai dit va st
dung Phan mém sau khi két thuc tap huan.



Piéu 9. Hiéu luc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky; Gy ban kiém tra cap huyén trd Ién
va cac t6 chirc co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy dinh nay.

2. Trong qué trinh thuc hién, néu cé kho khin, vudng mac, cac td chirc, ca
nhan Kip thoi phan anh (theo phan cdp quan ly) vé Van phong Co quan dé tong
hop, bao céo Gy ban Kiém tra Trung wong xem xét, quyét dinh.

Noi nhan: T/M UY BAN KIEM TRA
- Ban Bi thu (dé béo céo), PHO CHU NHIEM THUONG TRuyC
- Van phong Trung wvong Bang,
- Ban Co yéu Chinh pha,
- Céc tinh ay, thanh Uy, dang ay truc thudc TW,
- UBKT céc tinh Uy, thanh Gy, dang Uy truc thuéc TW,
- Céc dong chi Thanh vién UBKTTW,
- Céc dong chi Thu ky Chu nhiém,
- Céc vy, don vi thuéc Co quan UBKTTW,
- Lwu: VT,LT-CNTT, VTH (3b).
Tran Van Rén



